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संÉ या-33/2017/2853/78-2-2017-53आई0टȣ0/2012 
Ĥेषक, 
  संजीव सरन, 
  अपर मुÉ य सͬचव, 
       उ0Ĥ0 शासन।    

सेवा मɅ, 
1-    अपर मुÉ य सͬचव/ Ĥमुख सͬचव/सͬचव 
 राजè व/पंचायतीराज/ͪवकलांग कã याण/समाज कã याण/मǑहला एवं बाल 
ͪवकास/Įम/खाɮय  एवं रसद/नगर ͪवकास ͪवभाग/ ͬचͩक× सा एवं è वाè Ø य  ͪवभाग 
 उ× तर Ĥदेश शासन।  
2- समè त मÖ डलायुÈ त  
 उ× तर Ĥदेश।  
3- समè त िजलाͬधकारȣ 
 उ× × र Ĥदेश।  
    
आई0टȣ0 एवं इलेÈ ĚाǓनÈ स अनु0-2                  लखनऊ: Ǒदनांक 6 नवà बर, 2017 
 

ͪवषय:  जन सेवा केÛ ġɉ/लोकवाणी केÛ ġɉ/जन सुͪवधा केÛ ġो से ई-ͫडलȣवरȣ के माÚ यम से 
आम नागǐरकɉ को Ĥदान कȧ जा रहȣ शासकȧय सेवाओं हेतु ĤाÜ त यूजर चाजȶज के 
ͪवतरण å यय एवं शासकȧय देयताओं कȧ पǓूत [ के संबंध मɅ माग[ Ǔनदȶश।   

महोदय,  
    उपयु [È त ͪवषय के संबंध मɅ मुझे यह कहन ेका Ǔनदेश हुआ है ͩक Ǔनग[त शासनादेश 
संÉ या-992/78-2-2013-53आई.टȣ./2012 Ǒदनांक 28 जून, 2013 के साथ संलÊ न जन सेवा 
केÛ ġɉ/लोकवाणी केÛ ġɉ/जन सुͪवधा केÛ ġो से ई-ͫडलȣवरȣ के माÚ यम स ेआम नागǐरकɉ को 
Ĥदान कȧ जा रहȣ शासकȧय सेवाओं हेत ुĤाÜ त यूजर चाजȶज के ͪवतरण å यय एवं शासकȧय 
देयताओं कȧ पूǓत [ के संबंध मɅ Ǔनग[त माग[Ǔनदȶश के Ĥè तर-2 के उपĤè तर-(iii) मɅ ͧलͪपकȧय 
ğुǑटवश, सीईजी ɮवारा उपरोÈ तानुसार अपन ेखात ेसे अÛ य सरकारȣ è टेकहोã डस[ के खातɉ मɅ 
धनराͧश सेवाकर कȧ कटौती करने के उपराÛ त अÛ तǐरत कȧ जायेगी, अंͩकत हो गया है, के 
è थान पर सीईजी ɮवारा फÖ ड Ěासंफर मɅ यǑद बɇक ɮवारा कोई चाज[ ͧलया जाता है तो वह 
सभी संबंͬधत è टेकहोã डस[ ɮवारा अपने खात े मɅ जमा हो रहȣ धनराͧश से वहन ͩकया 
जायेगा। उÈ त के अǓतǐरÈ त फÖ ड Ěासंफर मɅ  बɇक चाजȶज पर यǑद सेवाकर इ× याǑद लागू 
होगा, तो उसकȧ कटौती भी संबंͬधत è टेकहोã डस[ के खातɅ मɅ Ěासंफर कȧ जा रहȣ धनराͧश से 
कȧ जायेगी (पूव[गामी Ǔतͬथ Ǒदनांक 28-6-2013 से Ĥव×ृ त)।  
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2- उÈ त संशोधन को इस सीमा तक संशोͬधत समझा जाये तथा यह शासनादेश Ǒदनांक 28-
6-2013 से Ĥव×ृ त माना जायेगा। Ǔनग[त ͩकये जाने वाले इस शासनादेश पर ͪव× त ͪवभाग 
कȧ अनापͪƣ ĤाÜ त कर लȣ गई है।     

                                             भवदȣय, 
 

                                                  सजंीव सरन 

                              अपर मुÉ य सͬचव। 
संÉ या-33/2017/2853(1)/78-2-2017 तɮǑदनांक: 
 उपयु [È त कȧ ĤǓतͧलͪप Ǔनà नͧलͨखत को सचूनाथ[  एवं आवæ यक काय[वाहȣ हेतु 
Ĥेͪषत:-.  

1- महालेखाकार, लेखा हकदारȣ Ĥथम/ɮͪवतीय, उ0Ĥ0 इला हाबाद। 

2-  कोषाͬधकारȣ, जवाहर भवन, लखनऊ। 

3-  उɮयोग Ǔनदेशक, कानपुर। 
4- Ĥबंध Ǔनदेशक, यूपीडेè को, लखनऊ।  

5- राÏ य समÛ वयक, सɅटर फार ई-गवनȶÛ स, उ0Ĥ0 

6- हेड, एसईएमटȣ,  
7- गाड[ फाईल।              आ£ा से, 
       

                             (हरȣ राम) 

                      अनु सͬचव। 

 


